UBND TINH LAM PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG DA LAT Poe lap — Tw do — Hanh phiic

QUY PINH

Khbi llro’ng kién thirc t6i thiéu, yeu cAu vé niing lwe ma ngudi hoc dat dwoc sau khi
tdt nghiép trinh d¢ trung cap nghé Nghlep vu nha hang — khach san
cia Trwong Cao ding Pa Lat

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 L}(«WQD CDDL ngay h thang .. X nem 2023 cia
Hiéu truong Truong Cao dang Pa Lat)

Tén nganh, nghé (Tiéng Viét): Nghiép vu nha hang — khich san
Tén ng:‘mh,'nghé (Tiéng Anh): Restaurant and hotel operation

M3 nganh, nghé: 5810205
Trinh d§ dao tao: Trung cip VS
1. Giéi thiéu chung vé nganh/nghé

Nghiép vu nha hang khéach san 1a nghé quan 1y truc tiép, hang ngay céc bd phén truc "-'.‘; \
tlep va glan tiép phuc vu khach du lich trong Khach san nhu: Budng, L& tin, Nha hang, X&
Ché blen moén #n, Kinh doanh - tiép thi, An ninh... Do cc khach san khac nhau vé quy
md, cip hang, tinh chét... nén pham vi cong viéc va nhiém vu cu thé hang ngay, tuan,
thang ctia cac. vi tri viéc lam cling khac nhau.

Cac vi tri cOng viéc chu yeu ctia nghé nghiép vu nha hang khach san bao gom Nhéan
vién cac bd phén: L& tan , Buong, Nha hang, Kinh doanh - tlep thi, An ninh, Bep, Giam
sat cac bd phan: LE tan , Buong, Nha hang, An ninh.

Cac cong viée ctia nghé chll yéu duge thuc hién tai cac bd phan trong khach san
hodc cac co sé kinh doanh luu tri nén moi trudng va diéu kién lam viéc thuén loi, dam
bao an toan- vé sinh va sirc khoe. Cudng @6 lam viéc khong cao nhung chiu &p luc 16n vé
thoi gian phuc vu va yéu cAu dam bao su hai long da dang cia khach du lich.

Dé thyc hién tt cac nhiém vy, cin phal dam bao céc diéu kién lam viéc thiét yéu
nhu: kién tric nha cira va quy hoach mat bing khach san hop ly, céc loai thiét bi, dung cu
phu hop véi tiéu chuén cta ting cong vi€c; cac phan mem quan tri; hé thdng thong tin
lién lac tot; va co6 cac quy dinh ndi bd vé tidu chuén cung cép dich vu va quén ly.

Ngudi lao dong phai ¢6 strc khoe tbt, co ngoai hinh pht hop, dao dirc nghé nghiép
tot c¢6 du kién thtrc chuyén mon va k¥ ning nghé déap tmg Vi vi tri cong viéc. Ngoai ra,
cin phai thudong xuyén hoc tap de néng cao kha nang giao tiép bing ngoai ngit, mo rong
kién thire x4 hoi; rén luyén tinh cin than, chi tiét, rd rang; x4y dung y thirc nghé va su say
mé nghé.

Khéi lrong kién thirc, t6i thiéu: 1.400 gitr (twong duong 50 tin chi).
2. Kién thire
- Nim dugc cac nguyén ly co ban cua chi nghia Mac — Lé nin, Tu tudng Hb Chi
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Minh va dudng 18i cach mang cia Pang cdng san Viét Nam, duong 161 phat trién kinh té
cua Dang, thanh tyu va dinh hudng phat trién cla nganh du lich Viét Nam;

- Nam dugc cac kién thire co ban vé chinh tri, phap luat va vin héa xa hdi phi hop
V61 chuyén nganh nhu: Luét du lich, Ludt bdo v€ méi truong, Phap luit trong kinh doanh,
Luat kinh té...

- Mo ta duqc vi tri, ¥ nghia, tic dung clia Gido duc thé chét dbi véi st khoe con
ngudi néi chung, dbi véi ngudi hoe nghé va ngudi lao dong noi riéng;

- Giai thich duoc vai trd va tAim quan trong ctia cach mang cong nghiép 4.0 va cach
mang cong nghiép 4.0 ung dung trong nganh nghé;

- Nhén thire duoc tim quan trong ctia ngoai ngir d6i v6i nganh nghé;

- Trinh bay dwoc nhiing hiéu biét khai quat vé nganh du lich, tng quan vé du lich
va khach san nha hang;

- M{ ta duoce vi tri, vai tro cda linh vuc khach san — nha hang trong nganh Du lich
va dac trung cua hoat dong va tac dong cia khach san — nha hang vé mit kinh té, vin
hoa, xd hdi va mdi trudng;

- Trinh bay dugc co cdu t6 chire, vi tri, vai trd, chirc nang, nhiém vu cla cac bd

phén trong khach san; mbi quan hé giira c4c bd phén trong khach san va d& xuét duoc cac
bién phap nang cao chét luvgng dich vu khéch san;

- Trinh bay dwoc nguyén ly, quy trinh quan tri néi chung, quan tri qu4 trinh diéu
hanh khach san;

- M6 td dugc cac quy trinh nghiép vu co ban cia khach san: nghiép vu 1€ tén,
nghiép vu phong, nghiép vu nha hang va ché bién mon an..

- Liét k€ duogc céc loai trang thiét bi, dung cu chu yeu tai khach san va cong dung
cua ching;

- Trinh bay dugc tiéu chuin chét lwong dich vu khach san va cach thitc danh gia
chit lwong;

- Trinh dugc cac nguyén tdc bao dam an ninh, an toan, giai thich dugc ly do phai
tudn thi cac quy dinh vé an ninh, an toan trong khéch san dé nhan dién duoc céc nguy co
va bién phap phong ngira;

- Nim bét duge céc thuat ngit chuyén nganh va cu trac ciu giao tiép tiéng Anh
chuyén nganh trong ca bd phén cia Khach san. :

3. Ky nang
- Ung dung duoc céc kién thirc co ban vé chinh tri, phép lujt trong nganh nghé;

- Giao tiép tt v6i khach hang, phu hop vé6i yéu cau phuc vu khach tai tit ca cac vi
tri cia cdc by phén trong khach san nhu: bd phén LE tin, bd phén Bui‘)ng, Nha hang hodc
bo phén Yeén ti€c, Hoi nghi - Hdi thao v.v.;

- Chaim s6c khach hang va giai quyét phan nan cia khach hang c6 hiéu qua;

- Str dung dung, an toan cic loai trang thiét bi khach san;

- Thuc hién dung quy trinh phuc vu khach hang tai cac vi tri cong viée ctia bd phén
18 tén, Buong, nha hang ho#c khu vuc hoi nghi, hoi thio theo tiéu chuan cia khach san;

- Lap duoc cac loai bdo céo, soan thao duge van ban d6i ndi, hop dong thong dung
cia khach san- nha hang;
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- Ung dung duoc phin mém quan tri khach san trong cong viéc hang ngay;

- Quan ly thoi gian lam viéc higu qua;

- K¥ ning lam viéc nhém;

- St dung dugc tiéng Anh chuyén nganh trong giao tiép tai cac b phén trong khach
san, ning luc ngoai ngft bac 1/6 khung nang luc ngoai ngit cua Viét Nam.

4. Mire dé tw chi, chiu trach nhiém

- Lam viéc doc 1ap, lam viéc theo nhém;

- C6 kha nang tiép nhdn, ghi chép, chuyén tai va giai thich thong tin theo yéu cAu;
c6 kha nang ap dung kién thirc va hiéu biét dé dua ra cac gidi phap gidi quyet van dé
chuyén mon thong thudng va mot s6 van dé phirc tap nhung can c6 sy chi dan thyc hién;
chiu trach nhiém chi yeu déi véi két qua cong viéc;

- C6 tac phong chuyén nghiép; rén luyén y thire trach nhiém cao trong cong tic bao
vé mdi truong va thuc hanh du lich c6 trach nhiém; dam bao hiéu va tuén thi theo nhiing
huéng dan va qui dinh cta td chire; ¢6 kha nang duy tri tot cdc qui trinh vé an ninh va

bao mét thong tin, chp hanh tbt cdc qui dinh cia phap luat lién quan dén nganh nghé;
khé ning tiép can va img dyng cach mang cong nghiép 4.0 vao trong cong viéc.
5. Vi tri viéc 1am sau khi tot nghiép

Sau khi t6t nghiép ngudi hoc c6 ning lyc dép (g cac yéu cau tai cc vi tri viéc lam
clia nganh, nghe bao gbém:

- L& tan;

- Budng;

- Nha hang;

- Phu bép;

- An ninh.

Tai céc khéch san tir 1 dén 5 sao.

6. Khi niing hoc tip, ning cao trinh d9

- Khéi luong kién thic t6i thidu, yéu ciu vé ning luc ma nguoi hoc phai dat duoc
sau khi tdt nghiép nganh, nghé Nghiép vu nha hang — khach san trinh do trung cap co thé
tiép tuc phat trién & cac trinh ¢ cao hon;

- Ngudi hoc sau t6t nghiép ¢6 ning luc tu hoc, tu cap nhét nhitng tién bd khoa hoc
cong nghé trong pham vi nganh, nghé dé ning cao trinh do hodc hoc lién thong 1én trinh
d6 cao hon trong cing nganh, nghé hodc trong nhém nganh, nghé hoic trong cung linh
vuc dao tao./.






